Семинарное задание №3
Тема: Методы анализа и оптимизации бизнес-процессов
Цели семинара:
1. Изучить основные методы анализа бизнес-процессов и их оптимизации.
2. Научиться применять нотации (BPMN, EPC, UML Activity) для моделирования процессов.
3. Освоить подходы реинжиниринга бизнес-процессов (BPR) и Lean Six Sigma.
4. Сформировать навыки критического анализа кейсов из мировой практики.
5. Разработать собственные решения по оптимизации процессов в организации.

 Теоретический блок (для подготовки):
1. Бизнес-процессы: определение и классификация.
2. Основные (core), вспомогательные (supporting), управленческие (management).
3. Ключевые показатели эффективности (KPI).

4. Методы анализа бизнес-процессов:
5. IDEF0 и IDEF3.
6. BPMN (Business Process Model and Notation).
[bookmark: _GoBack]EPC (Event-driven Process Chain).
UML Activity Diagrams.
7. Методы оптимизации бизнес-процессов:
BPR (Business Process Reengineering).
Lean Management.
Six Sigma.
Kaizen.
Цифровизация и автоматизация (RPA, AI, Big Data).
8. Проблемы и вызовы оптимизации:
Сопротивление изменениям.
Высокие издержки внедрения.
Интеграция с ИТ-системами.
Кибербезопасность при автоматизации.

 Практические задания
Задание 1. Анализ текущего процесса (эссе, 2–3 стр.)
Выберите процесс (например: оформление кредита в банке, заказ товара в e-commerce, запись пациента в клинику).
· Опишите процесс пошагово.
· Определите «узкие места» (дублирование функций, задержки, избыточные ресурсы).
· Укажите KPI для оценки эффективности.

Задание 2. Построение модели (BPMN / EPC / UML)
Постройте графическую модель выбранного процесса:
· минимум 10 элементов;
· наличие параллельных и последовательных ветвлений;
· обозначение ролей участников (swimlanes).

Задание 3. Оптимизация процесса (BPR / Lean / Six Sigma)
Предложите оптимизированный вариант:
какие шаги можно исключить или автоматизировать;
какие технологии применить (RPA, CRM, ERP, AI-боты);
какие результаты ожидаются (сокращение времени, снижение затрат, повышение качества).
Задание 4. Кейс-анализ (ситуация)
Компания Y (ритейл) обнаружила:
время обработки заказа — 3 дня;
40% данных клиентов дублируются;
высокий процент возвратов из-за ошибок в учёте.
Вопросы для обсуждения:
1. Какие методы анализа применимы?
2. Какие шаги оптимизации наиболее эффективны?
3. Как цифровые технологии могут улучшить процесс?

Задание 5. Сравнительный анализ методов (таблица)
Составьте таблицу сравнения методов анализа и оптимизации:
BPMN, IDEF0, EPC, UML Activity, Lean, Six Sigma, Kaizen, BPR.
Критерии: сложность, применимость, затраты, преимущества, недостатки.

Задание 6. Исследовательское эссе (5–7 стр.)
Тема:
«Какие методы анализа и оптимизации бизнес-процессов наиболее эффективны для Казахстана?»
Требования:
рассмотрение 2–3 реальных кейсов (Kaspi.kz, Halyk Bank, Air Astana, государственные услуги eGov.kz);
анализ барьеров (законодательство, инфраструктура, культура управления);
вывод о применимости методов (BPMN, BPR, Lean, Six Sigma).

Задание 7. Мини-проект (групповая работа)
Создайте оптимизированную модель процесса для гипотетической организации (например, «Умный университет» или «Цифровая клиника»).
Опишите текущий процесс в BPMN/EPC.
Разработайте оптимизированный вариант (с автоматизацией).
Укажите ожидаемые выгоды и риски.

 Вопросы для дискуссии
1. Почему BPMN считается универсальным языком моделирования процессов?
2. В чём различие между BPR и Kaizen?
3. Можно ли оптимизировать процесс без цифровизации?
4. Каковы риски чрезмерной автоматизации?
5. Какие методы наиболее применимы для государственного сектора?

